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Introduccion

Por espacio de siete afos (2005-2012) y gracias

al aporte de la Agencia Danesa de Cooperacién
Internacional (DANIDA), la Union Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (UICN) a través de
su Oficina Regional para Centroamérica, México y el
Caribe ejecuta el Fondo de Incidencia e Investigacién
en Politica Ambiental (FIE) en Centroamérica.

Un total de 116 organizaciones de la sociedad civil
aplicaron a dicho Fondo, para obtener recursos,
asesoria y formacion, que les permitiera fortalecer
sus capacidades institucionales y organizativas con
el fin de incidir en la formulacion e implementacion de
normativa o leyes vinculadas con la conservacioén de
la Naturaleza.

Desde su concepcion, el FIE considerd que uno de los
principales retos para alcanzar una mayor incidencia
de la sociedad civil en las agendas nacionales

y regionales requeria de un trabajo coordinado

para abrir espacios y posicionarse en medios de
comunicacion, en esferas de toma de decision y en
otros espacios estratégicos, para generar discusion y
promover acciones respecto a temas trascendentales
para el desarrollo sostenible.

La comunicacion juega un papel preponderante
dentro de estos procesos, por lo tanto reforzar
conocimientos y habilidades al respecto se convirtié
en una prioridad de la asistencia técnica brindada a
las organizaciones y formé parte de la metodologia de
fortalecimiento que brindo el FIE en temas afines a la
incidencia politica o como parte de las herramientas y
capacidades para la incidencia.

En 2006 se realizé un primer esfuerzo de capacitacion
en el temay en setiembre de 2010 se realizaron
talleres sobre “Comunicacion para la Incidencia
Politica” en cada uno de los paises de la region,

con asistencia de representantes de las 116
organizaciones.

Estos espacios nacionales permitieron, primero,
conocer las experiencias desarrolladas por las
organizaciones en el campo de la comunicaciéon y
segundo visibilizar la necesidad de enriquecer el
conocimiento en este tema y aportar herramientas
que faciliten la formulacién de estrategias de
comunicaciéon con las cuales realizar una mejor
planificacién de sus procesos, maximizar los recursos
y obtener sus objetivos de incidencia.
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Con esta Guia se busca:

Aportar elementos que permitan a las
organizaciones formular su propia estrategia de
comunicacién para la incidencia politica.

Brindar conceptos y herramientas practicas para
impulsar procesos y elaborar producciones de
comunicacion.

Fortalecer los aprendizajes en la regién en torno a la
implementacion de procesos de comunicacion para
la incidencia.

Asi se quiere motivar y aportar a la construccion
de las propias estrategias de comunicacién para la
incidencia politica de cada organizacién, sin que la
falta de experiencia previa, limitaciones del entorno
o bien la falta de recursos humanos o econdmicos
constituyan una barrera infranqueable.

También se pretende incentivar la revision y la duda
constante, asi como la evaluacién permanente;
porque la realidad cambia y con ella también deberia
cambiar una buena estrategia.




Capitulo |

La comunicacion y la incidencia politica

El reto de alcanzar una mayor incidencia de las
organizaciones sociales en las agendas nacionales

y regionales requiere de un trabajo coordinado

para abrir espacios y posicionarse en medios de
comunicacion social, comerciales y alternativos,

y en instancias de toma de decision (UICN, 2005).
Dentro de este esquema se deben realizar procesos
de sensibilizacion, educacion, persuasion, denuncia,
entre otros, que abran esos espacios y asi se logre la
participacion de la sociedad civil.

Por ello, la comunicacién tiene un papel basico al
momento de planificar los procesos de incidencia
politica, para lograr los diferentes objetivos y acciones
planteadas.

Existen muchas definiciones del concepto de
incidencia politica, pero para efectos de esta Guia se

utilizara la contenida en el Reglamento del FIE, que

la define como: “... el conjunto de actividades que
desarrolla una organizacion de la sociedad civil con

el propdsito de lograr cambios en las decisiones y
politicas de las instituciones del sector publico y en la
legislacion, relacionadas con los recursos naturales y
el medio ambiente™".

Entonces se entiende incidencia politica como un
proceso que permite la participacion de la ciudadania
a través de la ejecucion de acciones y la presencia en

1 Reglamento Fondo de Incidencia e Investigacion del Programa
Regional de Medio Ambiente en Centroamérica de la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza. Rige a partir
del 3 de abril de 2006. Reformado el 14 de Julio 2009 por el Comité
Directivo.
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espacios de gran importancia y peso para la toma de
decisiones, entre los que se pueden mencionar:

La denuncia y presién ante tomadores de decision.

La coordinacion con otros actores sociales con el
fin de que las transformaciones sean pensadas por
diversos sectores, no sélo por unas pocas personas
que tienen en sus manos la toma de decision.

El desarrollo de propuestas a través de espacios de
discusion con participacion diversa, tanto politica
como social.

La soluciéon de problemas concretos de las
comunidades y grupos sociales.

La vinculaciéon de luchas locales con movimientos
nacionales y también internacionales.

Implementar estos procesos implica propiciar el
dialogo, la sensibilizacion y la persuasion. Mediante

el dialogo se intercambian ideas que quizas
conduzcan a acuerdos; con la sensibilizacion se
despiertan los sentimientos, la atencion y el interés
por un determinado tema o situacién que viva una
comunidad; y a través de la persuasion se motiva o se
induce, con razones claras y argumentos solidos.

Es aqui donde se puede ver con mas claridad el
papel de la comunicacién dentro de los procesos de
incidencia politica, porque por medio de acciones
de comunicacion se puede estar en capacidad de

| organizacion, colectivo)

propiciar la sensibilizacion de sectores involucrados
y fomentar el dialogo entre sociedad civil y estado;
asi como facilitar la participacion de la ciudadania
en la formulacién de politica publica, mediante la
difusion de informacion, la generacién de espacios
de concertacion, y la transmision de conocimiento,
alternativas y herramientas para la incidencia, con el

fin de que los esfuerzos realizados tengan el maximo

aprovechamiento y la mayor eficiencia posible.

La comunicacién va mas alla de la transmision de
un mensaje, implica un proceso de dialogo. Quien
emite el mensaje debe tener la apertura para recibir

respuestas y reacciones y ademas debe propiciar ese
intercambio. En el siguiente grafico se puede apreciar

este proceso de comunicacion.

COMUNICACION

' Mensaje

Emisor ﬂ)

(persona, ‘:‘

(persona,

Mensaje
(reaccion o
| respuesta)

Receptof \

]

organizacion, colectivi)/




El mensaje pasa por un largo y complejo proceso de
transformaciones y de interpretaciones, desde que se
construye y se emite hasta que llega a los receptores,
en el que entran en juego las percepciones,
sentimientos y vivencias de cada persona, asi como
el contexto en medio del cual surge; lo cual puede
facilitar u obstaculizar el proceso, o incluso plantear
retos que es necesario superar. Por su parte, el

canal puede ser un volante, una cuna radiofénica,

la voz frente a frente, una carta, entre muchas otras
opciones.

Si se piensa en términos de incidencia, la
comunicacion posibilita:

Articular esfuerzos en torno a las posiciones
politicas y propuestas de cambio a lo interno del
grupo que impulsa un proceso de incidencia.

Informar, sensibilizar y educar a la poblacion,
también persuadirles para que participen en alguna
accion o movimiento.

Negociar y convencer a quienes toman decisiones,
para que los puntos de vista y propuestas de los
grupos sociales sean tomadas en cuenta.

Denunciar ante la opinion publica situaciones de
corrupcion, mal manejo de recursos, irrespeto a los
derechos humanos, entre otras cosas.

La comunicacién es un proceso vivo, en el que
participan personas con diferentes maneras de ver

y de asumir la vida y la realidad y eso debe estar
siempre presente en el proceso de disefo de una
estrategia de comunicacion para la incidencia politica.
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Capitulo II

Guia metodoldgica para la elaboracion del plan
estratégico de comunicacion para la incidencia politica

La propuesta metodoldgica que se presenta en esta
Guia tiene tres Momentos. Se utiliza el concepto de
momentos, porque es posible que en el transcurso de la
construccion de la estrategia se necesite ir y venir entre
ellos, pues algunas de las herramientas de andlisis se
utilizan continuamente durante todo el proceso.

Los Momentos son:

Momento 1
Diagnéstico participativo de comunicacion para la
incidencia

Momento 2
Definicidn de la estrategia y plan de comunicacion
para la incidencia.

Momento 3
Implementacién y sostenibilidad de la estrategia de
comunicacion

¢, Como utilizar esta Guia?

Se parte de que las organizaciones estan incidiendo

o quieren incidir en reformas en la legislacion o
cambios sociales, politicos, ambientales, estructurales
y culturales mediante procesos que involucran no
s0lo a comunicadores o especialistas, sino también a
personas de todos los niveles de la organizacion.

Las herramientas que se comparten en esta Guia son
especialmente de analisis donde se utilizan preguntas
como método generador de opinién y construccion
colectiva del conocimiento. Una perspectiva
metodoldgica promovida por Paulo Freire?, de la cual
se adopta el valor de la pregunta como herramienta

2 Paulo Freire, pedagogo y educador brasilefio (1921-1997). Su
propuesta pedagodgica apunta al poder liberador de la educacion y a
la esperanza.




que visibiliza el saber de las personas y que permite elementos de analisis tradicionalmente utilizados
tomar en cuenta la diversidad de opiniones. en la formulacion de la estrategia de incidencia. La

. . ; comunicacién se nutre de ellos y a su vez la alimenta.
Es necesario subrayar que esta Guia aporta ciertas

orientaciones o “pistas” que deben ser valoradas El proceso metodolégico para elaborar la estrategia
y adaptadas en cada organizacion, segun las y plan de comunicacion se resume en el siguiente
necesidades y oportunidades particulares de su grafico:

contexto.

Se retoma también la practica, los testimonios y las (Diagnéstico Participativo

lecciones aprendidas de personas, organizaciones y

S ¢ * Problema de incidencia.
grupos que han desarrollado procesos de incidencia e Cambio que queremos. ‘
Siilts * Problema de comunicacion
P E y rol de los medios. |
e Actores involucrados.
® Posicion politica.

Para una mejor comprension de las herramientas

se retoman dos casos o ejemplos de experiencias
desarrolladas por organizaciones que han autorizado
reproducir su trabajo y sus reflexiones, los cuales se
describen en los recuadros.

Se sugiere que al aplicar esta Guia metodoldgica

se sistematice la informacidén que se obtenga de las
reflexiones, de manera que se puedan compartir con
las personas que participan del proceso, ajustar el
plan de trabajo y elaborar un resumen que orientara el
trabajo de comunicacion para la incidencia politica de
Su organizacion.

INCIDENCIA

. Definicion Estratégica
Implementacion y

sostenibilidad del proceso e Cambio que queremos |

¢ Objetivos de comunicacion |
® Resultados esperados

Por ultimo, se parte del hecho de que la comunicacion
debe ser vista como un eje transversal de todo
el proceso de incidencia. Por lo tanto, al formular

¢ Produccion de materiales.

l

. . . s / . a A
* Monitoreo/sistematizacion. * Posibles rutas a seguir |

; e * Evaluacion “ * Acciones de comunicacion |
la estrategia de comunicacion se contemplan o \ * Plan de trabajo




El caso de la Coordinadora de
Mujeres Rurales de Nicaragua

El caso de la Alianza Nacional para
la Defensa del Agua en Costa Rica

El caso de incidencia que lleva adelante la
Alianza Nacional para la Defensa del Agua
(ANDA) desde el ano 2007 consiste en reformar
el marco institucional y legal para la gestion del
agua en Costa Rica, a fin de que se reconozca
el agua como un bien publico y un derecho
humano.

3
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Diagnodstico participativo de comunicacion para la incidencia

Las organizaciones estan inmersas en un entorno
que cambia profunda y velozmente. Si antes era
necesario hacer diagndsticos en las organizaciones,
para conocer las causas y buscar soluciones a los
problemas que nos afectan, ahora es una prioridad.

El diagndstico aporta insumos para planificar la
comunicacion desde una perspectiva estratégica, a
largo plazo, con objetivos de comunicacion, actores
involucrados y resultados claros para la organizacion.

Se propone realizar un diagnéstico participativo que
incluye:

Analizar el contexto que rodea al problema que se
quiere resolver mediante el proceso de incidencia.

Precisar el cambio o la reforma que se quiere lograr
con el trabajo de incidencia.

Identificar el problema fundamental de
comunicacion que limita o puede obstaculizar el
logro del objetivo de incidencia.

Analizar el rol de los medios de comunicacién en
esa coyuntura.

Mapear y analizar a los actores involucrados.

Definir la posicién politica respecto a la situacion
que se analiza, como discurso a defender y
compartir.

Algunos de los puntos anteriormente descritos
pueden haber sido desarrollados como parte del
proceso de elaboracién de la estrategia de incidencia
de su organizacion, lo importante es que se retomen
y se analicen en funcién de cémo la comunicacién
puede aportar para solucionar el problema en el
contexto actual.
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Analizar el contexto

Cuando se analiza el contexto que rodea el problema
que se quiere resolver se consideran una serie de
acontecimientos, hechos y condiciones que estan
enlazados, articulados y que le dan sentido a una
situacién o problema en un momento determinado.
Significa hacer una lectura de las condiciones
politicas y sociales que rodean al problema y que
pueden indicar si existen condiciones para propiciar
un cambio o transformacion.

Preguntas para la reflexién:

¢ Cual problema se quiere resolver?

¢ Qué esta pasando en este momento en la
comunidad con respecto a ese problema?

¢ Cudles son las causas?
¢ Cuadles son las consecuencias?

¢ Hay posibilidades de generar alianzas a mediano y
largo plazo?

¢ Se tiene una solucion posible, en un plazo
determinado?

¢ Existen condiciones para propiciar esa solucion?

El caso de la Coordinadora de

Mujeres Rurales de Nicaragua
(CMR)




Para efectos del trabajo de El caso de la Coordinadora
comunicacién que se realizara de Mujeres Rurales
posteriormente, se recomienda de Nicaragua
recabar datos estadisticos ‘

que muestren en cifras la ‘ 7~ _

Analisis de contexto mediante
el arbol de problemas

i Falta de oportunldades para desarrollar capacidades para« :
magnitud del problema o las adquirir bienes y servicios que hagan posible una vida digna

condiciones en las que se - < ‘ ) ’- ‘
desarrolla. Esta informacion "‘ AR AT,

sera util al elaborar mensajes. " Poco acceso a los recursos econémicos y productivos

’lv

Si su organizacion ya cuenta —
con informacién o estudios

q ded Poca sensibilidad institucional Poca presencia de Lmtada capacidad
que puedan servir ae Insumo, para promover los derechos mujeres rurales en propositiva, de !
entonces se retoman en esta de las mujeres rurales _ cargos de direccion gestion y alianzas/

fase, sino se sugiere utilizar la : : I ‘
herramienta conocida como \ 4 ’
arbol de problemas para facilitar Débil participacion de las mujeres de

la Coordinadora de Mujeres Rurales

este analisis. Para elaborar el en los espacios de toma de decision

arbol, el problema se coloca en l

el tronco y las consecuencias o .
. . PROBLEMA CENTRAL

efectos que ocaS|onalse ubican Limitada capacidad de la Coordinadora de Mujeres \,

en las ramas. En la raiz se Rurales para promover cambios y defender el derecho

a la propiedad de la tierra y los derechos politicos,
econdmicos y sociales de las mujeres rurales.

A continuacién se ofrece un -

ejemplo de arbol de problemas aja capacidad de liderazgo y de

que también toma como ﬂ propuesta de las mujeres «
referencia la experiencia de mtegrantes de la Coordinadora

la Coordinadora de Mujeres Limitados conocimientos y

Rurales de Nicaragua. apropiacion de sus
derechos humanos

ponen las causas.

Débil conocimiento sobre Iey&
y procedimiento a seguir para !
exigir sus derechos e incidiren |
quienes toman las decisiones.

Pocos conocimientos de su condicion y
posicion de género de las integrantes de la
Coordinadora de Mujeres Rurales



Como se puede apreciar en el ejemplo, el problema
central esta conectado e interrelacionado con otros.
Por eso, a veces es dificil separar los problemas
sociales, econémicos, ambientales, politicos y
culturales. Sin embargo, es necesario delimitar y
precisar el problema sobre el cual se trabajara, si esto
no se hace es posible que se debilite el impacto o los
resultados de la estrategia de comunicacion.

“La /ncidencia que e/ movimiento habra hecho
antes, en primer lugar era a c/egas, Sin saber /mucho
ade qué se trataba este asunto, era mejor adeclarar
huelgas ae hambre... pasabamos hambre, 1710, 10
teniamos albergue, no poaiamos estar constantes
en /a mncilaerncia por eso tambien habia mas
res/stencra ade algunos a luchar, porque 1o terniamos
meaqlos, ni resultados.’”

Se recomienda redactar el problema en unas pocas
lineas y buscar mas informacion, como datos,
cifras, estadisticas, estudios técnicos que ayuden a
caracterizarlo.

3 Entrevista colectiva a 15 representantes comunitarios de
organizaciones forestales en Honduras: Jan Van Der Weust,
José Ramon Valdez, Estela Madariaga, Victor Ochoa, Francisco
Hernandez, Bessie Vasquez, Osvaldo Murguia. MAO.

“Una estrategia de comunicacion para /a imciadencia
tiene un problema aefinido, claro, gue representa /os
/ntereses y necesiaades de /a orgarizacion, sector o
actores /nvolucrados en e/ proceso ae incraencia.””

El caso de la Coordinadora

de Mujeres Rurales de
Nicaragua

4

Camacho, F, Ledn, L., Salazar, S. (2009). Manual de Estrategias de
Comunicacién en Procesos de Incidencia. Costa Rica: Centro de
Comunicacién Voces Nuestras.




Precisar el cambio o la :
reforma que se quiere lograr El caso de la Alianza Nacional para la

Defensa del Agua

También es necesario definir claramente
cual es el cambio (o reforma) que se quiere
y tomar en cuenta que debe ser posible El cambio que se quiere
obtenerlo. ‘

El cambio implica dejar lo que habia antes y

“Incidir en la reforma constitucional para que se declare
empezar algo nuevo.

el agua como un bien de dominio publico y su acceso un
derecho humano dentro del articulo 50 de la Constitucion
? Politica, como lo establece el texto consensuado del
Seioya excls_te. Expediente No. 16897.”

Si su organizacion tiene definido el La Alianza comparte algunos argumentos de por qué es
cambio o las reformas que desean realizar, necesaria la reforma:

simplemente se comparten con el grupo para 1. Actualmente no existe a nivel constitucional una
unificar criterios. Pero si esto todavia no se declaracion en este sentido sino solamente por ley,
ha realizado, es el momento de reflexionar, por lo que resulta vital garantizar el acceso al agua
en cantidad y calidad adecuada para las futuras
generaciones, protegiendo este recurso al mas alto
nivel del ordenamiento juridico.

La reforma implica hacer modificaciones a lo

analizar y revisar cual es el cambio o reforma
que desean segun los intereses de la o las

organizaciones involucradas. :
El acceso al agua fue reconocido como un derecho

humano fundamental por la Asamblea General de
Preguntas para la reflexién: las Naciones Unidas en su 64 periodo de sesiones,
el 28 de julio del 2010 e incorporado por el Consejo
» ¢Qué es lo que se quiere cambiar o de Derechos Humanos de la ONU en el Pacto
reformar con respecto al problema? Internacional sobre Derechos Civiles Economicos y
Culturales el 30 de setiembre de 2011.

La mayoria de los paises del continente tienen,

» ¢Cudles son los argumentos que sustentan anivel constltuglc?nal,,de_clarada el agua como
Titen N BaR . OSL S un bien de dominio publico y como un recurso

estratégico.
reforma? 9

» ¢Por qué ese cambio o reforma?



El caso de la Coordinadora

de Mujeres Rurales de Nicaragua

Identificar el problema
fundamental de comunicacion

A esta altura del proceso es necesario revisar el
problema fundamental de comunicacion que puede
obstaculizar o limitar el logro del objetivo de incidencia
que la organizacién se propuso obtener.

Para ello se sugiere analizar las dindmicas y practicas
de comunicacion internas y externas. Lo anterior
debido a que:

“Una buena cormunicacion interna fortalece /a
/adentidad de /a orgarnizacion, /a cohesion y e/ sentiado
ade pertenencia. La iaentidad se expresa er nuestro
alscurso, nuestras practicas y comportamientos
VY €N un proceso ae /nciaerncia pueae revelar 1as

aebilidades o fortalezas ae /a organizaciorr”.

Se analiza lo que se hace actualmente en
comunicacion y qué se necesita para mejorarla.

Se recomienda hacer la reflexién en grupos.

Si en el proceso participan personas externas

a la organizacion (gente de las comunidades,
organizaciones locales) pueden formar un grupo. Y las
personas de Junta Directiva, administrativos, técnicas,

5 Ledn, Z. Lilliana (2009). Imagen y posicionamiento de las
organizaciones sociales. Costa Rica: Centro de Comunicacioén Voces
Nuestras.




coordinadoras y cercanas a la organizacion forman
otro. Esto garantiza que se tomen en cuenta los
diversos criterios.

Una vez hecha la reflexion se confronta el trabajo
realizado por cada grupo.

El resultado de este analisis debe mostrar las
practicas de comunicacion a lo interno de la
organizacion; ademas de algunas propuestas para
la comunicacién externa. Esta informacion se
sistematiza para retomarla en el Momento 2, que es
cuando se definen las acciones de comunicacién
internas y externas que se implementaran en la
estrategia.

Preguntas para la reflexion:

¢ Cual ha sido el papel y el rol de su organizacion en
este contexto?

¢ Cudles son los problemas de comunicacion que se
han dado en esta coyuntura?

En concreto: ¢ Cudles y como son las practicas y
dinamicas de comunicacion de su organizacion?

¢ Como es esa comunicacion? ¢Hay espacios

de dialogo, cuales? ¢ la comunicacion es abierta,
cerrada, participativa, autoritaria? ;Por qué? ;Qué
medios se utilizan? ¢ Hay medios propios?

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades actuales
para llevar a cabo el proceso de comunicacion
permita el logro del objetivo de incidencia que se
quiere?

¢ Qué se propone para mejorar la comunicacion a lo
interno?

¢ Cudles oportunidades y amenazas externas
tenemos para hacer la comunicacion hacia afuera?

¢ Cudles son las instancias de toma de decision
de la organizacién y quiénes participan de esas
decisiones?

¢ Coémo se comunican las decisiones a las bases?

Guia para la elaboracién de estrategias de comunicacién para la Incidencia Politica




El caso de la Coordinadora de

Mujeres Rurales de Nicaragua

Analizar el rol de los medios de
comunicacion en este contexto

Al analizar los medios se puede apreciar que las
comunicaciones son las que mas han sufrido
cambios tecnoldgicos y globales en el proceso de
globalizacion. En la actualidad existen una gran
cantidad de opciones como computadoras, camaras,
celulares, reproductores de sonido, microships, que
estan revolucionando la forma de comunicarse.

Diferentes estudios reconocen que “/os medios de
comunicacion masiva se convierten en intermedjarios
entre la ciudadania y los poderes. Lo que sucede en
los medios redefine las relaciones de poder entre los
diversos sectores sociales”.

De ahi que se hace necesario revisar cual es la
relacién que tiene la organizacién con los medios y
qué imagen proyectan de la organizacién, o cémo
abordan el problema que se quiere resolver.

También es importante que la organizacion cuente con
un directorio de medios ya que es indispensable en el
trabajo de comunicacion.

6 Mata, Marita (1991). Citada en el Manual para el Disefio Participativo
de Estrategias de Comunicacién, Centro de Comunicacién Voces
Nuestras.




ot Preguntas para la reflexién:
¢ Cuadl ha sido el rol (o papel) de los medios de
comunicacion en este contexto?

¢ Qué dicen y publican los medios sobre el problema
que se quiere resolver con la incidencia?

¢,Quiénes son los duenos de esos medios y cudles
son sus intereses?

¢ Cudles son los medios de comunicacién que lee,
escucha o ve la organizacion, la comunidad, el
e pais?

¢ La organizacion tiene presencia en los medios?

¢ La organizacion es fuente de informacion para los
medios?

Se puede usar la siguiente tabla para compartir la
informacion y de paso, actualizar el directorio de
medios, que debe contener el nombre del medio,

la informacion de contacto (periodista o persona a
cargo), teléfono, correo electronico, la periodicidad
del programa o medio. Como parte de este analisis
se incluye el detalle de si se envia informacién o no a
estos medios y cual ha sido el resultado.

El caso de la Alianza Nacional para la Defensa del Agua

DIRECTORIO DE MEDIOS

c Informacion de L.
Medio T Periodicidad

Noticiero En Mary Zapata, DelaV
Contacto, Teléfono :
Radio Santa 1? medio
Clara Email dia.

Que se le envia Resultado

Transmitidas (pauta) en
octubre y noviembre del
2011

Tres cufas
del agua




Mapeo y analisis de los actores involucrados

Primero se identifican, con nombres y apellidos, a las personas individuales o representantes de instituciones y
organizaciones con los que la organizacion mantiene contacto en relacién con el problema que se quiere resolver.

Es mejor construir este mapa con todo el equipo en pleno. Este es un Momento clave para compartir y unificar
la informacién. Si alguna persona no comparte la ubicacién que se le da a algun actor, debe justificar por qué no

esta de acuerdo.

Caracteristicas de los actores y
preguntas para la reflexion:

Los organizadores: Son aquellos que se
desarrollan e implementan el plan estratégico de
comunicacién para la incidencia.

¢ Quiénes son?

¢ Quiénes van a realizar todas las actividades del
plany por qué?

Aliados o posibles aliados estratégicos: Son

los actores con los que se hace sinergia, los que
apoyan y tienen influencias beneficiosas sobre
nuestro trabajo, cooperan con recursos humanos
y materiales, y brindan apoyo practico y operativo.
Con ellos es necesario mantener comunicacion
todo el tiempo. Pueden estar dentro o fuera de
nuestro sector.

¢Con quién se pueden hacer alianzas o articular y
por qué?

¢ Quién estd interesado en apoyar?

El Estado: El estado se analiza como un todo. Es

indispensable identificar qué oficina, comision, sub-
comisién o instancia del Estado es la encargada de
dar seguimiento al problema que se quiere resolver.
¢Quién o qué instancia del Estado toma las
decisiones sobre los cambios que se quieren?
¢ Debe pasar a otra instancia después?

¢ Por qué es necesario incidir en estos actores?

Indecisos: En un momento de decision son los que
inclinan la balanza a favor o en contra de nuestros
objetivos. Generalmente no se esta seguro de su
posicién politica, o qué opinan sobre el problema

o los cambios que se quieren realizar. Son actores
que por lo general necesitan ser persuadidos.

El buen manejo de la informacion es clave para
inclinar la balanza de estos indecisos. En general,




la mayoria de los medios de comunicacién pueden Una vez que se ha elaborado el mapa de actores se
ubicarse aqui, las poblaciones no organizadas o aglutinan por su afinidad y coincidencia en espacios e
algunos grupos o sectores sociales. intenciones. Por ejemplo: organizaciones sociales y se

~ : nombran cuales son.
¢ A quiénes se necesita convencer y

sensibilizar? También es posible que se identifiquen grupos o

¢ Por qué estos actores? alguna poblacion meta, que no necesariamente esta
organizada y que tiene caracteristicas que se deben
tomar en cuenta, por ejemplo: personas jévenes de
las comunidades costeras entre los 15 y los 35 anos.

Opositores: Son los que se oponen a que se
realicen los cambios. Por lo general tienen poder
economico o ideoldgico por eso no se debe obviar

su influencia. Defienden sus intereses y pueden Luego se priorizan los actores con los que se

tener influencia en las decisiones que se toman necesita establecer una relacion directa o constante
desde el Estado. Es necesario saber qué estan y con quienes se implementaran las acciones de
haciendo, por lo que hay que monitorear sus comunicacion.

acciones.

¢Quiénes son y qué se sabe de ellos?
¢ Qué se necesita “monitorear”?

¢ Cuadl es su propuesta?
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EJEMPLO 1

Coordinadora de Mujeres Rurales de Nicaragua
MAPEO DE ACTORES MARZO 2009




Analisis de los actores que
se han priorizado

Se puede analizar a un so6lo actor o a varios juntos
que tengan afinidad. Para agilizar el proceso se
recomienda que se trabaje en grupos con los

actores que se han aglutinado segun el grado de
conocimiento que cada participante tenga de ellos y
posteriormente se comparte la informacion para tomar
las decisiones pertinentes. Finalmente se sistematizan
los resultados de la reflexion.

Preguntas para la reflexién:

Actor priorizado (coloque aqui el nombre del actor o
poblacién priorizada)

¢ Como es el perfil de ese actor? (fortalezas,
debilidades, qué quiere, donde esta)

¢ Cual es el interés del actor con respecto al
problema de incidencia?

¢ Cual es la relacion actual con la organizacion?
¢ Qué relacién se desea con este actor?

¢,Argumentos o mensajes clave para convencer
a este actor del por qué de los cambios que se
quieren realizar?

¢, Cuales acciones de comunicacién y medios son
los recomendados para relacionarse con este
actor?

¢ Qué elementos del contexto pueden facilitar u
obstaculizar las acciones de comunicacion dirigidas
a este actor?

El caso de la Coordinadora de

ngeres de Nicaragua
ANALISIS DE UN ACTOR







Definir la posicién politica como
discurso a defender y compartir

Cuando se redacta la posicion politica en realidad

se esta creando un discurso explicito, que debe ser
entendido por todas las personas que integran la
organizacion. Se construye con los argumentos que
fundamentan el problema, el cambio o las reformas
que se quieren. Sirve para tener claro el mensaje que
se utilizara en las negociaciones, en las alianzas, y en
los mensajes que se elaboren para las acciones de
comunicacion, tanto interna como externa.

A manera de ejercicio practico, se propone redactar
un comunicado de prensa y asi determinar qué tan
claro se tiene el discurso. Aunque la organizacion ya
tenga definida su posicién en relacion con el problema
en estudio, siempre es importante hacer este ejercicio
para sintetizar el mensaje y asi facilitar el camino para
el siguiente Momento del proceso de elaboracion de
la estrategia de comunicacion.

En la redaccion del comunicado se utilizan los
resultados de las reflexiones sistematizadas hasta el
momento. Este ejercicio lo puede hacer una comision
y luego se comparte con el resto de la organizacion,
con el fin de conocer si hay diferencias en la posicién
y ajustarla.
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A continuacién se presenta un ejemplo del proceso de elaboracion de un comunicado, la explicacién en detalle de
como hacerlo y un ejemplo se muestra en el Capitulo Ill.

El caso de la Alianza Nacional para la Defensa del Agua
Comunicado de prensa

¢{COMO LO HACEMOS?

Titulo: En pocas palabras transmite la esencia del discurso
O mensaje.

EJEMPLO

El agua es un bien de dominio publico y un derecho humano

Comunicamos a: Publico a quien dirigimos el comunicado
de prensa.

Comunicado a la opinién publica

Considerando que: Colocamos en pocas lineas las causas
que nos mueven a hacer los cambios o los antecedentes.
Esto depende del problema que nos une.

1. Que actualmente no existe a nivel constitucional una
declaracion en este sentidizar el acceso al agua en cantidad y
calidad adecuada para las futuras generaciones, protegiendo
este recurso al mas alto nivel del ordenamiento juridico.

2.(.)
3.(.)

Por lo tanto queremos cambiar o reformar lo siguiente:
Se explica el cambio o si hay varias reformas se enumeran.
Para el comunicado no hace falta colocar todo un articulo
de la ley sino la esencia del cambio o reforma.

Por tanto las organizaciones abajo firmantes apoyamos la
reforma constitucional para que se declare el agua como un bien
de dominio publico y su acceso un derecho humano dentro del
articulo 50 de la Constitucion Politica, como lo establece el texto
consensuado del Expediente No. 16897.




¢{COMO LO HACEMOS? EJEMPLO

Solicitamos a los diputados y diputadas de la Asamblea
Legislativa aprobar en primer debate esta reforma, sin mas

Hacemos un llamado o solicitamos a: .
demoras ni bloqueos.

Aqui se insta a los actores involucrados en tomar la

o ) Solicitamos al Directorio que habilite sesiones extraordinarias
decisién sobre lo que se quiere. g

para discutir este proyecto de conformidad con la importancia
que este tiene para el pais.

Lema (slogan) o mensaje esencia del cambio. .
. . iSI A LA REFORMA CONSTITUCIONAL POR EL AGUA EN
Es un mensaje de 4 a 5 palabras que recoge la esencia del | cosTA RICA!

discurso de la incidencia. No siempre es el titulo.

Firma el comunicado o logotipos de los actores de la
incidencia. Organizaciones y personas que integran la Alianza Nacional para

Ponemos la fecha, firma y logotipos si son muchas | !a Defensa del Agua (ANDA)
organizaciones.
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_Momento 2

La estrategia de comunicacion es considerada como
una necesidad de primer orden en los procesos

de incidencia politica, en tanto permite compartir

el conocimiento, sensibilizar e implementar las
alternativas que contribuyan con el logro de los
objetivos propuestos y potencia la capacidad de
incidencia de las organizaciones (UICN, 2005). Pero,
¢ qué se entiende por estrategia de comunicacién?

Se puede definir como un conjunto de actividades
desarrolladas de forma coherente para lograr un
objetivo concreto, que por lo general esta relacionado
con:

Informar a la poblacion

Persuadir a algunos actores sociales

Articular esfuerzos con organizaciones aliadas

Lograr transformaciones o cambios concretos en
una comunidad o en la sociedad

Definicion de la estrategia y plan de comunicacion

En el Momento 2, la intencién es desarrollar el
pensamiento estratégico, entendido como “el arte

de ordenar los conocimientos y los recursos para
superar la diferencia entre el plan y el resultado”. El
reto principal es que se visualice el futuro deseado y
qué se necesita para llegar ahi, tomando en cuenta la
experiencia pasada.

Lo primero que se hace es retomar el documento
con la sintesis del diagnéstico participativo, para
tomarlo como referencia y concretar los objetivos de
comunicacién y para ello se deben considerar los
siguientes aspectos:

Definicién de los objetivos de comunicacion para la
incidencia

Definicién de los resultados esperados por cada
objetivo

Posibles rutas a seguir
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Definicion de las acciones de comunicacion internas
y externas

Definicién del plan operativo de trabajo.

Definicidon de los objetivos de la
comunicacioén para la incidencia

De acuerdo con el cambio que se quiere lograr con
el proceso de incidencia, se plantean los objetivos
especificos de comunicacion.

Preguntas para la reflexion:

¢, Qué se pretende lograr con la comunicacion?

¢, Como puede ayudar la comunicacion al logro de
los objetivos de incidencia?

Se recomienda que cada objetivo sea:

Alcanzable: es decir, que se pueda realizar en un
determinado tiempo. Por ello debe ser realista y
preciso. ;Qué se puede lograr en determinado
tiempo y con los recursos que se tienen? Se

deben especificar cuales son esos recursos
(humanos, financieros y materiales) que respaldan el
cumplimiento del objetivo, y cuales son los que hay
que conseguir.

Guia para la elaboracién de estrategias de comunicacién para la Incidencia Politica

Comprobable: que se pueda comprobar su
cumplimiento, mediante cifras, documentos,
monitoreo de actividades y resultados concretos
que se obtengan.

Claro: que cualquier persona comprenda qué se
quiere lograr mediante la comunicacion para la
incidencia.

Generalmente se quiere influir en las percepciones
de la poblacion o de grupos especificos, en sus
conocimientos, actitudes y comportamientos. Es
conveniente tener claridad sobre qué significa cada
uno de estos conceptos para precisar qué se puede
lograr:

Percepcion: se refiere a la informacion que se
capta del entorno, que se interpreta segun los
conocimientos y principalmente las experiencias de
vida.

Conocimientos: en el transcurso de la vida se
van desarrollando las facultades intelectuales que
permiten apropiarse del entorno y comprender las
relaciones entre las personas y las cosas, a esto
le lamamos conocimiento. Las experiencias y el
estudio formal e informal permiten enriquecer ese
conocimiento.

Actitudes: es la predisposicion mental que tienen
las personas para actuar de cierta manera, segun
las condiciones culturales e individuales en las que



se desenvuelven. La actitud impulsa o limita para
hacer algo, se transforma en voluntades personales y
colectivas.

Comportamientos: son las maneras de actuar o
proceder, en relacion con otras personas y con el
entorno, esto surge de la historia de vida y de los
estimulos que se encuentren a cada momento.

Al pensar en objetivos de comunicacion, hay

que ir mas alla del esquema tradicional de envio

de mensajes; conviene plantear experiencias
participativas que faciliten que las personas
reflexionen y se apropien de un tema o problema y asi
aumentar la oportunidad de impulsar algin cambio
en las percepciones, conocimientos, actitudes o
comportamientos. Posteriormente, estos objetivos
tienen que traducirse en resultados y en acciones.

Es recomendable iniciar la redaccién con un verbo
que determine la accion: por ejemplo: informar,
posicionar, definir, lograr. A continuacion se explica
qué es lo que se quiere lograr y para qué.

Otro elemento importante de explicar es la relacion
entre los objetivos de la organizacion y los objetivos

de incidencia politica. Los primeros expresan
claramente y por escrito, el acuerdo que une a sus
integrantes: define quiénes son, qué quieren hacer
y para qué. Este es el punto de partida de cualquier
estrategia. Cuando una organizacion tiene claro su
objetivo organizacional, éste guiara los objetivos de
incidencia politica.

En algunas ocasiones el objetivo de la organizaciéon

y el de la incidencia estan profundamente ligados,
porque se trata de agrupaciones que existen con el fin
de incidir. En estos casos, los objetivos comparten el
mismo “problema” o “tema” y apuntan hacia el mismo
camino; pero no son iguales.

También hay casos de organizaciones que carecen
de objetivos o experiencias relacionadas con la
incidencia politica. Sin embargo, al iniciar proyectos
acordes con sus objetivos organizacionales, detectan
la necesidad de hacer incidencia politica y descubren
una nueva forma para alcanzar sus objetivos.

Los objetivos organizacionales y los de incidencia
pueden ser diferentes, pero tienen que estar
relacionados. El de incidencia no contradice -y mas
bien apoya- el de la organizacion.




El caso de la Alianza Nacional para la Defensa del Agua

Objetivo de comunicacion

En el plan estratégico de comunicacion para la incidencia elaborado con el propésito de lograr una nueva ley
de aguas en Costa Rica’, el objetivo general es definié de la siguiente manera:

“Contribuir a que Costa Rica cuente con una nueva ley de aguas con un enfoque de gestion integrada,
participativa, socialmente equitativa y ambientalmente sostenible, y que se promueva mediante el mecanismo
de la iniciativa popular.”

En este caso, también se definieron objetivos especificos de comunicacion:

1. Desarrollar un proceso de acercamiento e informacién con diversas organizaciones sociales para
impulsar el mecanismo de iniciativa popular como via para la aprobacién de una Ley para la Gestion
Integrada del Recurso Hidrico.

Posicionar ideas fuerza sobre la agenda hidrica en la opinion publica.
Sensibilizar y comprometer a diputados y diputadas, asesores y asesoras legislativas respecto a la
agenda hidrica.

En estos objetivos se reflejan las prioridades estratégicas del proceso de incidencia: articulacion de ;
organizaciones, sensibilizacion a la poblacion y persuasion a politicos. Posteriormente estos objetivos tienen ~
que traducirse en resultados y en acciones.

i CEDARENA, FUDEU, PROGAI-UCR y VOCES NUESTRAS (2007). Incidir para el cambio: hacia una nueva ley de recurso hidrico. Resumen de estrategia S
de comunicacion para la incidencia. 4




Definicidon de los resultados esperados

Un plan estratégico consta de varios resultados a

los que se quiere llegar con las acciones planteadas.
Consiste en un esfuerzo de ver a futuro: imaginar que
pasara después de cierto tiempo. Esta directamente
relacionado con el cambio que se quiere lograr y

con los objetivos de comunicacién establecidos
anteriormente.

El caso de la Alianza Nacional para

la Defensa del Agua

RESULTADO ESPERADO

“Los diputados y diputadas de la Comision de
Ambiente de la Asamblea Legislativa tramitan
de inmediato el Proyecto de Ley presentado
por el mecanismo de la Iniciativa Popular en
atencién al mandato popular.”

En este caso se define qué y quiénes, aunque
el tiempo es impreciso por la imposibilidad
de controlar los tiempos en una Asamblea
Legislativa.

Estas precisiones nos conducen a las
definiciones operativas: acciones, cronograma
y presupuesto. Por esa razén tienen que ser
concretos.

Posibles rutas a seguir

En cada estrategia de comunicacién se recomienda
hacer un ejercicio de definicion de posibles rutas

a seguir y analizar como se desencadenarian los
acontecimientos en cada caso.

Este analisis ayuda a visualizar escenarios posibles

y tomar decisiones estratégicas sobre el futuro.
Permite identificar los puntos sobre los que existe
mayor incertidumbre. También facilita la identificacion
de acciones de contingencia frente a determinadas
circunstancias.

Es frecuente que en un proceso de incidencia

se tenga que cambiar de ruta ante una situacién
inesperada, 0 a veces hasta esperada, y que haya que
improvisar un cambio de ruta o rumbo. Lo mejor es
tener mayor claridad en cuanto a las posibles salidas,
para que el grado de improvisacion sea menor, e
incluso, para tomar algunas previsiones.

S
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_ _ Definicion de las acciones de
El caso de la Alianza Nacional para la comunicacion internas y externas

Defensa del Agua

Un proceso de incidencia politica requiere de
acciones legales, organizativas, de cabildeo, asi
como fortalecer las capacidades internas y externas

de comunicacion social, por lo que en el plan se van
Para seguir el ejemplo de la Ley de Recurso Hidrico en a articular estas acciones.
Costa Rica, se contemplaron tres posibilidades:

e : Rutas a seguir

Insistir en que los diputados y diputadas retomaran Puede ser que con un mismo actor o grupo

un proyecto de ley que habia sido dictaminado social se contemple trabajar varias acciones de
positivamente por la Comisién de Ambiente en la comunicacién. Por ejemplo, los periodistas de
Asamblea Legislativa dos afos antes. medios informativos podrian incluirse en acciones

Presentar un nuevo proyecto por la via mas comun, de capacitacion, ademas de las de informacion y
con el apoyo de algunos diputados y diputadas. sensibilizacion.

Activar el mecanismo de la “Iniciativa Popular” para : :
. No se debe olvidar retomar las reflexiones
presentar ese nuevo proyecto, solo que esta ruta ; | ; h % |
implicaba la recoleccién de 140 mil firmas (un 5% a0RoEs s ACCIURE S QueIan SO e
del padron electoral). trabajo de los grupos en el andlisis de actores y

Cada una de estas opciones tenia puntos a favor y en cuando se trabajaron las practicas de comunicacion

contra, por lo que fue necesario hacer un analisis de cada de la organizacion.
una, considerando su viabilidad, sus costos, posibles
resultados, las acciones de comunicacion necesarias, asi
como las ventajas y desventajas de cada una.

Algunas acciones que no se deben olvidar son:

Articulacién de actores: Se plantean acciones que
Finalmente se eligié la ruta u opcién “c)” porque se buscan generar vinculos y alianzas entre actores
considerd que el respaldo de la ciudadania seria la clave sociales. No es requisito que sean semejantes en
para que el proyecto encontrara mayor viabilidad en la
Asamblea Legislativa, ademas de que el procedimiento
de “Iniciativa Popular” establece un plazo de dos afos
para que sea votado, si es convocado en periodos
extraordinarios, ademas de los periodos ordinarios.

cuanto al tipo de organizacién, pero si que tengan
afinidad respecto al cambio que promueven.

Cohesién y gestion interna: Se logra fortalecer
la identidad de la organizacion cuando se trabaja



el publico interno; ayuda a evitar oposiciones y
eventuales divisiones del equipo o colectivo. El
compartir la informacién especializada acerca del
problema y la propuesta para solucionarlo, genera
compromiso en las personas de la organizacion.

Informacioén y sensibilizacién a la poblacién:
Permite dar a conocer los principales aspectos

en torno al cambio que se busca y motivar a la
poblacién para que den seguimiento al proceso de
incidencia politica, e incluso promover movilizaciones,
reflexiones y la multiplicacion del mensaje.

Cabildeo: Esta accion esta directamente orientada a
influir en los tomadores de decisién. La principal forma
de comunicacion es la interpersonal, aunque hay

que generar documentos y materiales informativos
que sirvan para apoyar la gestion de incidencia con
estos grupos y ganar voluntades. Para realizar el
cabildeo hay que contemplar varios elementos, entre
ellos, la coyuntura politica predominante en el pais o
en la comunidad, la correlacion de fuerzas entre los
principales actores vinculados al problema, posiciones
técnicas y politicas de estos actores y lo que surja del
monitoreo de medios.

Educacioén: La formacion es indispensable para
comprender de forma integral el problema de
incidencia. Las personas que van a comunicar los
mensajes deben apropiarse de los contenidos y
formar criterio.

“Nos preparamos en leyes, nos fortalecimos como
organizacion. Ahora nos respetan, ahora no tratan
con una persona, sino con toda la comunidad.
Desde 2003 nos hemos mantenido unidos y damos
ejemplo. Hay gente que lucha y lucha y no salen

de las protestas, ahora ya salimos de eso y ahora
hacemos incidencia. Antes eso de irnos a parar a un
camino era de fuerza. Ahora dialogamos, la unidad
de dos comunidades es lo que sirve, unidos somos
firmes no débiles™.

El caso de la Alianza Nacional
para la Defensa del Agua

El objetivo de lograr una ley marco para la
gestion del recurso hidrico es importante para
actores muy diversos, pero asi mismo hay
intereses diferentes: agricultores, industriales,
administradores de acueductos comunales,
funcionarios de instituciones publicas,
ambientalistas y la ciudadania en general. Por
ello se realiz6 el analisis de actores para definir
las acciones de comunicacion y las relaciones
que se querian fortalecer.

Entrevista colectiva a 15 representantes comunitarios de
organizaciones forestales, Honduras.

w




El caso de la Coordinadora de

Mujeres Rurales de Nicaragua

Definicion del plan operativo de trabajo

Como su nombre lo indica, un plan operativo sirve
para actuar de manera agil y eficiente. Permite

definir y organizar las actividades, en un tiempo
determinado y de manera coherente con los objetivos
de comunicacion.

En el plan operativo de trabajo se contemplan los
siguientes elementos:

Objetivo de comunicacion: Se retoman los objetivos
de comunicacion planteados anteriormente.

Resultados esperados: Se retoman los resultados
esperados para cada objetivo de comunicacion.

Actores o poblacién meta: Se toman en cuenta

los actores principales y los grupos de poblacién

que estaran involucrados en la estrategia de
comunicacién, como participantes activos (grupos
de interés) o como receptores de informacion
(audiencias). Por ejemplo, miembros de comunidades
vulnerables seran participantes activos en actividades
de formacioén, en acciones de incidencia politica

y de movilizacion. Estos mismos grupos activos
transmitiran informacion al resto de la poblacién que
no esta directamente involucrada.

Acciones de comunicacion y actividades: Por cada
accion de comunicacion se organiza una lista de
actividades en un periodo determinado. La clave es
que se vean articuladas para el logro de los objetivos.
Se incluye la produccion de materiales de divulgacion
y educativos.

Cronograma: Se precisan fechas o periodos para el
cumplimiento de las actividades. Hay que contemplar
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las situaciones internas y externas que podrian
interferir en el cumplimiento del plan.

Responsables: Se precisan nombres de personas
y/0 nombre de organizaciones (en caso de que la
estrategia se implemente en coordinacién con otras)
que asumiran las actividades y responsabilidades
previstas en cada estrategia. Es importante que esta
asignacion se haga con la participacion de esas
personas.

Presupuesto: Costos de realizacion del plan, que
incluye: honorarios, materiales y su distribucién,
equipos, viaticos (alimentacion, transporte,
hospedaje), contratacion de espacios en medios
informativos, entre otros.

Hay acciones que no cuentan con financiamiento,
pero que se deben incluir en el presupuesto. En

estos casos se busca el apoyo de instituciones,
organismos no gubernamentales, empresas, agencias
internacionales de cooperacion y personas que
estarian dispuestas a definir una alianza y aportar
materiales, asesoria técnica, respaldo politico y
dinero.

Toda la informacion anterior se ordena en un cuadro.
La siguiente es una propuesta para organizar la
informacién segun cada objetivo de comunicacion:




Objetivo de comunicacion #1

Actores y grupos Actividades y
Resultados de poblacion responsables Cronograma Presupuesto

Se anota el re- Se sefialan los Se describen las  Se detallan todas

sultado corres- que estan direc- acciones nece- las actividades

pondiente a ese  tamente involu-  sarias para el que es necesa-

objetivo crados o con los logro del objetivo rio realizar para
que hay que tra- cumplir con cada
bajar para lograr accion y la per-
ese objetivo sona responsa-

ble.

El presupuesto también se puede desglosar aun mas y distribuirlo por mes, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Presupuesto en detalle

Actividades Presupuesto por mes

1 2 3 4 5 6 7 8 < 10 11 12




El caso de la Alianza Nacional para la Defensa del Agua (ANDA)

Este ejemplo muestra los resultados, actores y las acciones. En adelante el ejercicio tendria que seguir la misma
coherencia e incluir cronograma y presupuesto.

Objetivo: Sensibilizar y comprometer a diputados y diputadas, asesores y asesoras legislativas respecto a la
agenda hidrica.

Actores y grupos

.. Acciones Programadas
de poblacién

Resultado esperado
1. Los diputados y diputadas Diputadas y diputados de la 1. Reuniones con diputadas y diputados.
de la Comision de Ambiente Comisién de Ambiente y de
de la Asamblea Legislativa todas las fracciones en la
tramitan de inmediato el Pro- Asamblea Legislativa.
yecto de Ley presentado por
el mecanismo de la Iniciativa
Popular en atencion al man- 4. Presencia en reuniones de la Comisiéon de Am-
dato popular. biente, con signos externos.

2. Elaboracién y circulacion de comunicados diri-
gidos a diputados y tomadores de decisiones.

3. Elaboracioén y distribucion de un boletin men-
sual dirigido a diputados y diputadas.

Objetivo: Desarrollar un proceso de acercamiento e informacion a diversas organizaciones sociales para impul-
sar el mecanismo de iniciativa popular como via para la aprobacién de una Ley para la Gestion Integrada del Re-
curso Hidrico.

2. La Alianza Nacional para  Personas y organizaciones 1. Reuniones nacionales de la ANDA, al menos
la Defensa del Agua (ANDA)  que integran la Alianza Na-  una vez cada dos meses.

se fortalece como instancia  cional para la Defensa del
articuladora de los diferentes Agua (ANDA).

actores de la sociedad civil y
realizan acciones de inciden-
cia para que las diputadas y
diputados aprueben y san- 4. Circulacion de comunicados internos
cionen el proyecto de ley.

2. Encuentros regionales con organizaciones que
conforman la ANDA y con nuevos actores locales.
Potenciales integrantes de

: 3. Reuniones con representantes de diversos sec-
esta Alianza.

tores

5. Mantenimiento del blog de la ANDA: www.pore-
lagua.blogspot.com




El caso de la Alianza Nacional para la Defensa del Agua (ANDA)

Objetivo: Posicionar ideas fuerza sobre la agenda hidrica en la opinién publica.

3. La ciudadania se encuen- Poblacion en general 1. Labor periodistica: monitoreo de prensa, elabo-
tra informada acerca del Periodistas de medios de racion de comunicados y de articulos de opinion y
Proygcz‘o de Ley prgsenz‘ado comunicacién nacionales entrevistas en medios.
mediante el mecanismo de : : 2. Definicién e implementacion de una campaia
la Iniciativa Popular, sus Lideres y autoridades de : : - ; .

ncinal J P educacion superior informativa (cufias y microprogramas radiales, cor-
P rlnglp ,a es con z‘en/dqs y 5 tos audiovisuales, afiches, volantes, calcomanias,
posibilidades de participar pines)

en el proceso de incidencia. ) »
3. Foros de discusion sobre el tema.

4. Taller y reuniones con periodistas para sensibi-
lizarlos sobre el tema.

5. Publicacion de una versiéon resumida del Pro-
yecto de Ley.

Es importante resaltar que los productos de
comunicacion o lo que tradicionalmente se ha
identificado de esa manera (boletines, comunicados,
cunas, cortos audiovisuales, entre otros) estan
contemplados como parte de las acciones que
implementara la estrategia, no son la estrategia en
si y cada uno esta ligado a un resultado concreto

y a un actor especifico. Por si solo el producto no
necesariamente cumplira la misién de conducir al
logro del objetivo de comunicacion.
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Implementacion y sostenibilidad
de la estrategia de comunicacion

De ahi la necesidad de apropiarse de este proceso de
comunicaciéon que inicia con las reflexiones realizadas
desde la etapa del diagnéstico. Apropiarse significa
sentirse parte y eso se hace participando.

Se reconoce que los procesos no son lineales, es
decir, que son flexibles y que seguramente muchas
organizaciones, mientras elaboran la estrategia

de comunicacion, se encuentran ya ejecutando el

proceso de incidencia. Sin embargo, con esta Guia
se quiere enfatizar en la importancia de incorporar el
tema de la comunicacién desde que empieza a definir
la estrategia de incidencia, ya que debe ser vista
como un eje transversal de todo el proceso.

¢, Cémo se hacen sostenibles las estrategias de
comunicacion? Es la pregunta que se hace ante los
presupuestos limitados y porque muchas veces la
comunicacién se separa de lo estratégico de los
procesos de incidencia que desarrolla la organizacion,
por lo tanto, no se le asigna presupuesto adecuado,
espacio o tiempo, entre otros recursos.

“El grupo desarrolla el proyecto de abajo a arriba:
desde el diagndstico, luego la consulta, hasta
construir ley, solicitan espacio, se hacen reuniones
de la corporacion y cabildos. Ahora sabemos
como elevar una peticion, quedo capacidad
instalada. Esto tiene influencia en el grupo gestor
binacional, nos deja nueva metodologia de trabajo
en comunidades. El reto ahora es trasladar
capacidades a nuevos lideres, heredar a nuevas
generaciones las capacidades, bajo la doptica de
aprender haciendo y llevar el proceso basado en
leyes, sin brincar ningun paso’.

Entrevista colectiva a un grupo local gestor de municipios en el Valle,

Honduras: Candido Calix, Georgina Isabel Reyes, Soraya Reyes, & '~“

Camilo Reyes. Fundacion Vida. £ o n "‘
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Primero se participa en la construccion colectiva
de la propuesta, en la ejecucion de la estrategia
de comunicacién y en la sistematizacion para dar
continuidad a lo que se ha definido.

La sistematizacion es una herramienta que permite
recolectar la informacion, las practicas y las
valoraciones para aprender de las experiencias
propias. Se recomienda buscar la mejor forma de
sistematizar el proceso, porque la informacion que
se obtiene es indispensable para el desarrollo de la
estrategia de comunicacion.

A continuacion se sefalan algunas recomendaciones
para hacer sostenibles las estrategias de
comunicacion.

Construccion de alianzas
(politicas, sociales, culturales,
econdmicas solidarias)

La construccién de alianzas es un asunto de valores
donde la confianza, la transparencia, el compromiso,
la formalidad, la continuidad, son el pan de cada dia
en el trabajo colectivo.

Primero se identifica claramente con quién, o quiénes,
se va a establecer la alianza, y luego se establecen,
preferiblemente por escrito, los compromisos, aportes
e intereses de las personas y organizaciones que se
suman al proceso de comunicacion para la incidencia.

Cuando se promueve una actitud de “sumar-

ganar”, se reconoce que las alianzas fortalecen los
procesos. Hay diferentes tipos de alianzas, unas
operativas y puntuales: “los contactos”; otras son

mas estratégicas, es decir a largo plazo. Hay que
cuidar que todas queden visibles en los materiales
comunicativos, tanto en la parte de responsables
como en el reconocimiento mediante el uso de logos o
el nombre de la organizacion. En los casos de alianzas
estratégicas se tiene que garantizar la participacion de
representantes en los diferentes espacios de decision.
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Mecanismos de comunicacion internos

Estos mecanismos se establecen para poder
coordinar, dar seguimiento, informar a la organizacién
del avance del proceso de incidencia y por ende de
las acciones de comunicacion que se llevan a cabo.

No solo se utilizan los formales como: informes,
boletines, memorandum, cartas que van y vienen;
también es necesario establecer espacios de
reflexion, sesiones creativas donde fluyan las ideas,
aportes y se compartan los avances y logros como
parte del proceso de incidencia y de comunicacion.

Es normal que en estos procesos se presenten
tensiones y percepciones de la realidad que generan
roces y conflictos a lo interno de la organizacion. Una
atencion inmediata y respuesta creativa al conflicto es
la regla de oro en estas situaciones. Otra opcion es
buscar apoyo en otras personas e instituciones que
ayuden en el manejo del conflicto.

Es un error afirmar que la gente esta informada de
todo lo que se esta haciendo, porgue se le envié un
correo electrénico, o porgue leyé un comunicado de
prensa. La comunicacién interna y externa debe ser
sistematica. Es mejor establecer pocos, pero efectivos
canales de comunicacién a lo interno.

Se recomienda crear respaldos institucionales
fisicos o virtuales, bien organizados, donde las
personas involucradas del proceso de comunicacion
para la incidencia coloquen la informacion que

se va creando: base fotografica, copia de los
productos comunicativos, propuestas, informes,
sistematizaciones y avances. También hay que evitar
que se personalice la informacion y que se comparta
poco.

Se puede identificar que las reuniones son una
herramienta de comunicacion muy utilizada por las
organizaciones para coordinar el trabajo. Entonces
es importante definir siempre una agenda, tiempo de
reunién, con quiénes, tomar nota de los acuerdos y
dar seguimiento. En la siguiente reunién verificar que
se cumplieran los acuerdos e informar a los que no
estan en las reuniones por dénde va el proceso.

Monitoreo y evaluacién constante

El monitoreo se hace no sélo al plan operativo de
trabajo, sino a los actores involucrados y priorizados.
Para ello se sugiere preguntarse siempre a quién le
corresponde decidir sobre el cambio que se esta
proponiendo.




Monitorear es retomar el analisis del contexto y
hacer un constante seguimiento sobre el efecto que
tienen las acciones que se impulsan en los medios
de comunicacion, en las instancias del Estado, a lo
interno de la organizacion. También es preguntarse:
$,qué se puede mejorar o si hace falta reorientar las
acciones de comunicacioén? Las acciones definidas
no estan escritas en piedra, hay que llevar el pulso al
proceso para hacer modificaciones oportunas.

Un mundo de posibilidades y
oportunidades de comunicacion
para la incidencia

En un mundo de posibilidades y oportunidades donde
todo esta en construccion, el uso de la multimedia

y de diversas herramientas de comunicacién para la
incidencia es fundamental.

Se deben aprovechar todos los apoyos y recursos
existentes. En primera instancia los espacios de
comunicaciéon comunitarios, locales como: ferias,
centros de salud, mercados locales, la voceria movil,
las radios comunitarias. Espacios de educacion formal
como escuelas y colegios. Espacios no formales
como talleres e intercambios. Los medios masivos

tradicionales como la televisién, prensa escrita y radio.

Los medios directos, dirigidos a publico cautivo como
afiches, volantes, mantas, boletines, entre otros. Y los

espacios y medios virtuales como el internet: correos
electronicos, paginas web, blogs, redes sociales
(Facebook, Twiter, Ecobook), entre otros.

Un ejemplo es la red social ambiental Ecobook

(con las mismas caracteristicas del Facebook), una
red de comunicacion para la incidencia politica, a

la cual se suman organizaciones de toda la regién
para preguntar, aportar sus lecciones aprendidas

y compartir sus buenas practicas con personas y
agrupaciones que muy probablemente enfrenten los
mismos retos (www.eco-book.net).

También hay comunidades virtuales, como
audiotecas, donde usted encontrara miles de
programas de audio organizados por temas y
elaborados por comunicadores de diferentes
organizaciones sociales. Es un recurso valioso de
comunicacion para procesos de reflexion y para
divulgacion (www.radioteca.com).

Otra opcion es visitar la Caja de Herramientas de

Sula Batsu (http://www.sulabatsu.com/blogs/visite-la-
caja-de-herramientas), que es un espacio que ofrece
nuevas herramientas, tecnologias y métodos para
intercambiar conocimientos, fortalecer redes, mejorar
la comunicacién a distancia, visibilizar las experiencias
locales, planear proyectos, hacer incidencia politica

y muchas otras actividades que las organizaciones,
emprendimientos, redes y movimientos sociales
requieren.




Capitulo Ili

Herramientas de comunicacion para la incidencia

En este capitulo se comparten algunas herramientas
de comunicacién que suelen usarse en los procesos
de incidencia y que se espera les sea Util en sus
procesos.

El comunicado de prensa'

Es una herramienta util para el trabajo de relaciones
publicas. Las organizaciones lo usan para dar a
conocer su posicidn politica sobre acontecimientos
de actualidad que les afectan, el lanzamiento de algun
producto, el posicionamiento de la opinidén-de una
persona o de la organizacién frente al tema que les
preocupa.

10  Guia utilizada en el Curso de Gestores y Gestoras de Comunicacién,
2011. Costa Rica: Centro de Comunicacion Voces Nuestras.

El comunicado de prensa tiene una vida muy breve,
por eso es indispensable que sea concreto, claro

y conciso. No debe contener muchos datos que
confundan al lector. Se debe redactar de forma
sencilla para que todas las personas que lean,
escuchen o vean este comunicado, comprendan la
posiciéon de la organizacién con respecto al problema
que se quiere resolver mediante la incidencia.

Muchas veces a las noticias se les llama comunicados
de prensa, pero hay que aclarar que no son lo

mismo. La noticia tiene otras caracteristicas: describe
los hechos no los interpreta; utiliza al menos dos
fuentes; no se puede opinar porque el noticiero pierde
credibilidad. Los espacios de opinién de un noticiero
son los de comentarios o los editoriales.

Para hacer un comunicado de prensa o despacho
tome en cuenta lo siguiente:
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» ¢A quién va dirigido?

« Evitar escribir adjetivos calificativos (criminales,
delincuentes, importante, entre otros).

» No escriba en primera persona, por ejemplo: “Yo
veo que los cargos en el sector cooperativo estan
ocupados principalmente por hombres”. Se debe
escribir en tercera persona: “Los cargos en el sector
cooperativo estan ocupados principalmente por
los hombres”. Lo mejor es proporcionar cifras: “Un
75% de los cargos...”.

« Nombrar la fuente de donde se estan tomando los
datos, cifras o informacion.

» Colocar al final el nombre de quién se hace
responsable de esa informacion o posicion.

» No usar términos técnicos, y si se usan, hay que
explicarlos.

» Es importante poner el nombre completo de la
organizacion y las siglas al final.

« En la medida de lo posible que el comunicado no
pase de una pagina, sea para un medio escrito,
para enviar por correo electrénico o para colocar en
la WEB.

» Si el comunicado lo firman varias organizaciones,
todas deben leerlo y aprobarlo, y se debe visibilizar
sus nombres o logotipos.

El caso de la Alianza Nacional para la

Defensa del Agua

El agua es un bien de dominio publico y un derecho
humano comunicado a la opinion publica

Considerando:

1. Que desde hace casi 8 afos se viene
discutiendo en la corriente legislativa una
reforma constitucional para declarar al agua
como un bien de dominio publico, la cual no
se ha podido aprobar en primer debate por
la actitud obstruccionista del Movimiento
Libertario.

Que se ha buscado obtener un consenso
que posibilite esta aprobacion y se ha
consensuado un texto dentro del expediente
No 16897, que declara el agua como un bien
de dominio publico y un derecho humano.

Que a partir del mes de setiembre se
empezara a discutir nuevamente esta reforma
constitucional durante los tres meses de
sesiones ordinarias.

Que actualmente no existe a nivel
constitucional una declaracion en este

sentido sino solamente por ley, por lo que
resulta vital garantizar el acceso al agua en
cantidad y calidad adecuada para las futuras
generaciones, protegiendo este recurso al mas
alto nivel del ordenamiento juridico.



5. Que el acceso al agua fue reconocido como un derecho humano fundamental por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su 64 periodo de sesiones, el 28 de julio de 2010 e incorporado
por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles
Econdmicos y Culturales el 30 de setiembre de 2011.

Que la mayoria de los paises del continente tienen a nivel constitucional declarada el agua como un
bien de dominio publico y como un recurso estratégico.

Por tanto, las organizaciones abajo firmantes apoyan la reforma constitucional para que se declare el agua
como un bien de dominio publico y su acceso un derecho humano dentro del articulo 50 de la Constitucién
Politica, como lo establece el texto consensuado del Expediente No. 16897.

Solicitan a los diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa aprobar en primer debate esta reforma, sin
mas demoras ni bloqueos.

Solicitan al Directorio que habilite sesiones extraordinarias para discutir este proyecto de conformidad con
la importancia que este tiene para el pais.

Las organizaciones firmantes se mantienen vigilantes del tramite de este expediente, alertando a la opinion
publica y a los medios de comunicacion colectiva sobre cualquier intento de obstruir o archivar esta reforma.

S| A LA REFORMA CONSTITUCIONAL POR EL AGUA EN COSTA RICA
Organizaciones firmantes




¢ Como elaborar una cuna de radio?

La cufa o spot de radio es el formato radiofénico

mas corto. Su efecto esta basado en la repeticion. Un
promedio de 5 a 7 cuias diarias causa buen efecto.
La mayoria de las cufias comerciales suelen ser de
treinta segundos, aunque las educativas pueden durar
hasta un minuto.

La cufa se origina con la publicidad. Su intencion es
vender, pero también se pueden “vender” valores,
ideas, sentimientos, informacién. Es ideal para
trabajar percepciones y actitudes, pues se tocan los
sentimientos y emociones; por ejemplo, solidaridad,
respeto por la diversidad, equidad y justicia social.

En la cufa es preciso trabajar lo sorpresivo, lo
provocativo, algun “gancho” (elemento que sea
atractivo) o anzuelo para llamar la atencion de la
audiencia. También se utiliza la comparacion y la
exageracion.

Se puede decir que cada palabra en radio es un
segundo. Para una cufia de 60 segundos se necesitan
45 palabras incluyendo el lema, asi se dejan 15
segundos para musica y los efectos sonoros.

Hay varios tipos de cuias: Testimoniales,
dramatizadas, informativas, jingle (s6lo musica).

El tema: En radio se trabaja con temas especificos,
no con generales. Por ejemplo, si se va a trabajar
sobre el agua, se piensa en temas especificos como

“gota a gota el agua se agota”; o “el agua es un
derecho humano”. El tema de calentamiento global es
muy amplio, pero se podria abordar asi: “El planeta
esta enfermo, le sube la temperatura”.

Si se desea elaborar mas de una cufa, o sea una
serie de cufias, hay que cuidar que no se repitan los
temas especificos. Una forma de hacerlo es trabajar
los mitos y realidades sobre el tema o problema de
incidencia. De ahi es que se derivan los especificos,
y permite abordar el problema desde lo que piensa la
gente para luego desmitificar con nuevos contenidos.

El lema: Siempre se usa un lema, pues con esto

se posiciona el mensaje afirmativo que se quiere
transmitir. Es una frase corta, atractiva y esencial. De
tres a cinco palabras es suficiente. En el caso de la
Coordinadora de Mujeres Rurales de Nicaragua, el
lema que usaron en las cufiias, como se puede ver en
el recuadro, fue: “Unidas por una necesidad y un solo
propésito”.

Los créditos: La audiencia debe saber quien les
informa. No se usan las siglas, sino los nombres
completos. Hay que tener cuidado cuando las cufnas
las producen muchas instituciones, pues el tiempo se
puede ir en los créditos.

La grabacidn y el lenguaje: Se recomienda grabar
tomando en cuenta lo que le gusta a la audiencia, que
se visibilice la voz de la mujer y del hombre de forma
intercalada.
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El caso de la Coordinadora de Mujeres Rurales de Nicaragua

CUNA DE SENSIBILIZACION




La noticia Si es posible, acompaniar el texto con una o dos

fotos.
Noticia es todo hecho actual, de interés publico y

comunicable. Por lo general no son muy extensas, por
ejemplo, las que se pasan por la radio suelen tener
una duracién de 45 segundos a 1 minuto.

Las fotos deben enviarse aparte del documento,
en formato JPG (formato para imagenes, es mas
liviano).

Se debe incluir una frase que explique lo que esta
pasando en la foto y dar el crédito a la persona que
la tomo.

Para hacer una noticia se responde a las cinco
preguntas basicas:
i Qué?
e cQues Al final o al principio del texto debe estar el nombre
2. ;Quién? del autor.
x Las redes sociales, como Facebook, no aceptan

3. ;Como? :
textos de mas de 200 palabras.

4. ;Donde?

5.4Cuando? Ejemplo de una noticia para radio

Una persona de una comunidad se enteré de que las

En algunos casos conviene preguntarse: ¢ Por qué? y ; g oy
autoridades estaban desalojando a 50 familias que

¢Para qué? AT i . )

vivian desde hace 3 afios en la finca Los Tijos. Como
Si la noticia es para un sitio WEB tome en cuenta las esto no es normal, fue hasta la finca para verificar la
siguientes recomendaciones: informacion.

Ya con los datos se sent6 a redactar la noticia y
respondio las preguntas basicas:

Si es una noticia, no deber exceder una pagina, o
incluso ser mas corta.

Si es un comunicado de prensa o denuncia debe ¢ Qué? Las autoridades desalojaron a 50 a familias
estar acompafnado por un encabezado de pocas campesinas.
frases que respondan a la pregunta: “;Qué es

= ¢Cuando? Hoy a las 6 de la mafiana.
esto?”.

Guia para la elaboracién de estrategias de comunicacién para la Incidencia Politica




¢ Quién? 50 familias campesinas, autoridades (en lo
posible mencionar nombres).

¢ Cémo? 200 policias llegaron a la finca y sacaron

a las 50 familias a la calle, destruyeron cultivos y
algunas viviendas. La finca fue recibida por el sefior
Enrique Salas representante de la empresa Sol y
Sol cuyo verdadero dueno, el sefior Tomas Cassey,
esta detenido por actividades relacionadas con el
narcotrafico.

La noticia quedé asi:

Las autoridades desalojaron hoy en la mafiana a
las familias campesinas que vivian desde hace 3
anos en la Finca Los Tijos.

A las 6 de la mafnana, 200 policias, comandados
por el capitan Saul Gonzalez, se presentaron en la
finca y obligaron a las familias a sacar sus perte-
nencias ante los reclamos de los representantes
campesinos. Durante toda la mahana, los mismos
policias ayudaron a sacar a la calle utensilios de
cocina, animales y ropa pertenecientes a los cam-
pesinos.

Al mediodia se presento6 el sefior Enrique Salas
representante de la empresa Sol y Sol, recibio la
finca desalojada, luego dio la orden para que in-
gresaran los tractores que destruyeron cultivos y
algunas viviendas.

Segun se confirmd, el verdadero dueio de esta
finca es Tomas Cassey, quién se encuentra dete-
nido por actividades relacionadas con el narco-
trafico. Los campesinos manifestaron que desde
hace 3 afnos ocuparon la finca que estaba aban-
donada, levantaron sus viviendas y empezaron a
cultivar.

Ahora recurriran a todas las instancias legales
para recuperar esas tierras, mientras tanto se
mantendran al frente de la finca por lo que pidie-
ron la ayuda de otros grupos campesinos de la
region.
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